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INTRODUCCION

El Estado Colombiano, como parte de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion y de los paises comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ha reafirmado su responsabilidad en la construccion de una
sociedad transparente, justa y equitativa. En particular, el ODS 16 establece la
necesidad de reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas, asi como de crear instituciones eficaces, responsables y transparentes que
promuevan el desarrollo sostenible, la legalidad y el acceso a la justicia en todos los
niveles.

En este marco global y nacional el Municipio de Concordia ha asumido la tarea de
formular El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, un documento de
control de la gestion para fortalecer el trabajo y dar un pautas de referencia para el
buen Gobierno de nuestro Municipio, la Administracion Municipal ha querido,
ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un
modelo direccionado del que hacer publico, definiendo las directrices y los
mecanismos basicos para la realizacion de una administracion transparente a toda
la comunidad Concordiana y de conformidad al Marco Legal aplicable a la Gestidon
Publica.

Este documento hace referencia al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la prevencion de los eventos de corrupcion que se
puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el gjercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la Constitucion y la Ley.

El contenido del presente texto muestra las acciones y estrategias a implementar,
teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano idéneo y con la
experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de Desarrollo Territorial

El Municipio adoptara el Programa de Lucha contra la Corrupcion, en cumplimiento
alo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge a la metodologia que deberan
implementar las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal.
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La coordinacion de las actividades definidas en este plan esta a cargo de la
Secretaria de Planeacion e Infraestructura, el seguimiento y evaluacion esta a cargo
de la Oficina de Control Interno.
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GESTION NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014
—2018.
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e Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccidn del derecho a la participacion democratica.

e Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

e Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

e Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015,

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
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CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama

Ejecutiva a los Ciudadanos.

CONPES 3649 de 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
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OBJETIVO DEL PLAN

Articular las diferentes instancias de la Administracion Municipal para implementar
las politicas establecidas con el fin de establecer acciones preventivas encaminadas
a mitigar la ocurrencia de eventos de fraude y corrupcién; la racionalizacion y
optimizacién de los tramites institucionales; la promocion de la cultura del control
social a traveés de ejercicios permanentes de rendicion de cuentas; el mejoramiento
del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la entidad; y el fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica; bajo los principios de articulacion
interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacién, integridad,
transparencia y confianza.

Objetivos Especificos

1. Analizar y determinar las acciones y procederes en cada uno de los servicios
qgue se prestan en cada dependencia al interior de la alcaldia municipal.

2. Simplificar los tramites con el fin de ofrecer al ciudadano un servicio practico,
agil y eficiente, optimizando los recursos y estandarizando los procederes
qgue con lleven a la automatizacion de los mismos.

3. Ofrecer transparencia en los procederes y acciones al interior de la
administracion, brindando el acceso a la informaciéon de manera agil, clara'y
transparente salvo los datos que controle o restrinja la ley.

4. Entregar de manera agil y oportuna al ciudadano, respuesta a sus peticiones
y solicitudes de manera oportuna y que entregue de forma clara la respuesta
a sus necesidades.

5. Generar las acciones tendientes a implementar espacios donde los
ciudadanos puedan participar y expresar sus opiniones sobre el actuar y el
proceder de la administracion que permita una interaccién participativa, de
informacion y dialogo.
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ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano del Municipio de Concordia-Antioquia, aplica de manera
directa, participativa y activa en el desarrollo de todas las dimensiones y el ejercicio
diario de sus funciones o alcances contractuales a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad, en el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo.

METODOLOGIA

El Plan es una construccion conjunta de todas las Secretarias de la Administracion
Municipal, por lo cual se realizd un ejercicio conjunto con las diferentes
Dependencias

La formulacién del Plan se inicia con la definicion del contexto estratégico de la
Entidad en torno a cada uno de los componentes sefalados, a partir de lo cual se
establecieron los posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos de
corrupcion que se pudieran presentar en la Administracion, y se realizé la
elaboracion de las acciones a ejecutar y como obligacion de la Entidad entorno al
objetivo general, en el que se identificaron las necesidades orientadas a la
racionalizacion y simplificacién de tramites institucionales; las necesidades de
informacion dirigidas usuarios y ciudadanos en el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas; la definicion del estado de implementacion de la politica de
servicio al ciudadano; y el estatus de avance en la implementaciéon de la Ley de
Transparencia.

FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

1. Aplicacién local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcién.

2. ldentificacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en
materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para

contrarrestarlas.
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3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion
local en materia de lucha contra corrupcion.

4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la Gestion Publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

5. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnologicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.

6. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestién y la eficiencia de la administraciéon
de los bienes publicos.

7. Liderar acciones que fortalezcan la entidad, en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante
la adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos
para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la
sociedad.

8. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcidn
administrativa.

9. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes 6rdenes.

10.Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del ente en
materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.
Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad
social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como
a los sectores privados y publicos.
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11.Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control
a los procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de
cualquier orden.

12.Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento
respectivo.

13.Rendir periddicamente informes a los entes de control que lo requieran, sobre
el desarrollo y resultados del programa.

TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION:

Toda accién corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para la
obtencidén de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario.
La corrupcion surge del beneficio de una funcion asignada; el individuo corrupto
intenta siempre encubrir activamente su comportamiento.

Modalidades de corrupcion que se pueden presenciar dentro de la actuacién de los
servidores publicos:

1. Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o
personales.

2. Corrupcién politica: Es la obtencion de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

3. Corrupcién administrativa publica: Es el uso de la funcién publica para la
obtencién de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

4. Corrupcion privada: Es aquella que violenta las normas y valores para
obtener ventajas frente a otros.
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5. Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las
funciones.

6. Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

7. Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo
los valores éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

8. Laimpunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sus expresiones
mas visibles el trafico de influencia y la obtencion de prebendas personales.

Manifestaciones de la Corrupcién a Nivel Local

1. La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion
de beneficios personales o grupales.

2. La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
administrativa en diferentes niveles.

3. La ausencia de informacién y la falta de rendicién de cuentas de los/as
funcionarios/as, asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento a las acciones municipales.

4. La degradacion moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones
publicas, el interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe
principalmente al interés por engrosar el patrimonio personal.

5. Laimpunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, lo que
envia el mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.

6. La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

7. En el ambito electoral, se sefala la continuidad en el uso de los fondos
publicos para las campafas electorales, asi como la falta de mecanismos
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para fiscalizar la asignacion de fondos a los partidos politicos de parte del
Estado y de particulares.

En la Administracion Municipal las areas mas sensibles a los actos de corrupcion
son:

1. Procesos de Contratacion

2. Construccion y especificaciones técnicas de obras publicas

3. Compras y suministros

4. Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente
5. Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado.

6. Vinculacion de Personal de libre nombramiento y remocion y de contratacion
Modalidades de Corrupcion

1. Peculado, el Cédigo lo define como el "abuso de fondos o bienes" que estén
a disposicion del funcionario en "virtud o razén de su cargo". El peculado a
su vez puede consistir en el desfalco, o apropiacion directa de tales bienes,
en la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante”. En
principio pareceria que este delito es el que presuntamente se habria
cometido con los gastos reservados.

2. Cohecho, delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que
toma la iniciativa, si cabe la expresion, de corromper al funcionario, mediante
ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucién de un acto propio de
sus funciones. Si el funcionario se deja corromper, obviamente también
comete el delito. La ley, considerando esta doble intervencion, los sanciona
a los dos con la misma pena.

3. Concusion. En este caso es el funcionario el que exige, descarada o
solapadamente, un pago o contribucion indebidos al particular que tiene
algun asunto pendiente de su resolucion.
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Puede ser la continuacion de un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la
cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad
burocratica.

La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusién, el particular se ve
forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
despachado. Lo cual significa entonces que el particular es también victima del
delito y no participe en él. Por supuesto que ambos delitos son conductores que
afectan a la correcta administracion publica, a la lealtad y honestidad que deben
caracterizar a un servidor del Estado.

RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

-

Implementacion del programa de induccién y reinduccion del personal,
incursionando en la cultura de la transparencia.

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de valor
y mapa de procesos de la Entidad.

3. Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del
manual de contratacion.

4. Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web de entidad y en el
SECOP.

5. Adopcion e implementacién del manual antitramites para la entidad mediante
acto administrativo.

6. Implementacion de proceso de capacitacion en transparencia y en la nueva
normatividad en materia de contratacion.

7. Vinculacion de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacion
del talento humano.

8. Rendicion de cuentas y de control y participacion ciudadana, asi como el
fortalecimiento de las veedurias y los grupos de base.
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9. Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las
medidas anticorrupcion

10.Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas e implementar de manera
adecuada las TIC.

11.Disposicién de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten
sus peticiones, quejas y reclamos

12.Uso de los buzones de quejas y sugerencias
13.Implementacion del plan de capacitacion institucional

14.Ajuste e implementacion del manual de ética para los funcionarios

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia de Concordia,
se efectud el analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles
actos de corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos.

En la matriz de riegos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a
la Alcaldia de Concordia a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su
imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacién, las
acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los
responsables y los indicadores para evaluar su efectividad.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean
pertinentes para evitar o reducir el riesgo potencial.

Javier Alberto Neira Javier Alberto Neira
Elaboré Secretario de Planeacion Reviso Secretario de Planeacion
e Infraestructura e Infraestructura
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Mapa de Riesgos

ENTIDAD: ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CONCORDIA, DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Objetivo: Elaborar y adoptar una estrategia para el manejo de una politica de seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando prioridad a
cuatro aspectos fundamentales como son: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO, ESTRATEGIA ANTITRAMITES,
RENDICION DE CUENTAS - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO, vigencia 2025.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
. Probabilidad L Administracion del .
Proceso y Riesgo Valoracion . Acciones Responsable
objetivo Causa .d? L riesgo
No. Descripcion materializacion | Tipos de control
Ofrecer beneficios
Debilidad economicos para Evitar el riesgo dando | Corroborar con el .

- > - Secretaria de
Expedicion de (alteracion de la acelerar la expedicion de a conocer al estatuto de Planeacion e
licencia de liquidacién por 1 [una licencia o para su Posible preventivo funcionario las rentas la Infraestructura
construccion parte de un obtencion sin el implicaciones y liquidacion por .

Lo e ) . . y Hacienda
funcionario) cumplimiento de todos sanciones por ley. dicho tramite.
los requisitos legales.
" Que el usuario ofrezca . , CO”.“P“’bar ¢l
Debilidad . . s Evitar el riesgo dando | certificado
S incentivo econdmico al o . .
. (alteracion del Co . a conocer al diligenciado por | Secretaria de
Certificado . funcionario para bajar el , . o Co iy
DA estrato del bien 2 - Posible preventivo funcionario las el funcionario Planeacion e
estratificacion . estrato econdmico con AT .
inmueble por parte : . implicaciones y contra el libro de | Infraestructura
o fines de reducir sus ) o
de un funcionario). , sanciones por ley. estratificacion
impuestos. -
municipal.
‘aira Javier Alberto Neira
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Detrimento patrimonial
en todas las secretarias
por adjudicacion de
contratos sin que se

; Realizar
haya tenido en cuenta la .
. - . . reuniones con las
Debilidad elaboracion del Evitar el riesgo por| . .
Co . o diferentes Asesor juridico
(adjudicacion de presupuesto, valores incumplimiento de las . )
. . . , dependencias y dependencias
De contratacién | contrato sin el reales del mercado. Posible Preventivo normas
) Y para establecer |dela
lleno de los Debido a la falta de constitucionales y - L
. P cargas en el administracion
requisitos legales) planificacion de los legales.
. X . proceso de
estudios previos. Debido .
i contratacion.
a desconocimiento de
las funciones del
proceso precontractual
de cada oficina.
Debilidad
(Debido a la falta
de compromiso por . S
P P Detrimento patrimonial
parte de ; s
. de la alcaldia municipal, .
supervisores e L Preventivo
. por la liquidacion de i
interventores. Falta : (Revision y . , e
. . pagos sin la entrega L Evitar el riesgo por Verificacion  de
de idoneidad de seguimiento de |, - s
. total de los productos y L incumplimiento de las |las  actividades
los supervisores e . actividades
. por falta de seguimiento . normas contratadas  y
interventores para ejecutadas a I . .
. y control por parte de los . . constitucionales y ejecutadas  con | Supervisores e
De contratacién | controlar la . Posible cada contratista .
oo supervisores e . legales, sanciones por | documentos Interventores
ejecucion del . mediante el .
interventores en la ; parte de los soportes. Exigira
contrato. o informe de . )
- ejecucion contractual, o organismos de los  contratistas
Favorecimiento a . actividades.
. los cuales reciben los iy control. cronogramas de
los contratistas y/o . ., Inspeccion y
RPN productos a satisfaccidn -
interés articular. L . visitas en campo.
. . sin evidenciar el
No exigencia al cumplimiento total
contratista de un P
cronograma de
actividades.
‘aira Javier Alberto Neira
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Debilidad (falta de
control en las
versiones de los

Asesoria por
parte del grupo
de contratacion
en la
estructuracion de

documentos  que Preventivo X .
- estudios previos.
soportan la (Revisién y .
o - Los cambios de
contratacion, g seguimiento  de . -
Afectacion de la . version de los | Oficina de
errores en la L actividades -
., productividad  laboral, ) . . documentos contratacion,
elaboracion de los o . ejecutadas a cada | Evitar el riesgo con o
. . . pérdida de la imagen y . . soportes para la | asesor juridico
De contratacién | estudios previos, - Posible contratista planes estructurados ., .
credibilidad, por la . . contratacion y los | y dependencias
falta de soportes mediante el [ para la contratacion. !
e demora en los procesos . cambios en la|dela
que son requisitos informe de o . .
contractuales. . normatividad, administracion
de ley para la actividades. seran
contratacion, Inspeccidn y o
Y e socializados por
priorizacion de visitas en campo.
parte de loa
contratos por
. asesores
presiones de los o
juridicos ante las
altos mandos.
todas las
Dependencias.
Revisién
. eriddica
Preventivo . . periodica y
. g Evitar el riesgo notificacion a .
Debilidad (Bases (Implementacion . . . Secretaria de
. mediante un sistema | contribuyentes .
de datos no - de  parametros . . Hacienda,
Cartera de . Pérdida de recursos . . que garantice la activos y T
actualizadas y con . Posible que no permitan la . Liquidador de
Impuestos . ] susceptibles de recaudo. e seguridad y constante | morosos sobre
bajos parametros modificacién . Impuestos,
. monitoreo a la los valores
de seguridad. manual de las Alcalde.
cartera. adeudados. Un
deudas. .
sistema de
cobro.
. Ofrecimiento econdmico . . Verificacion ~ de | Secretaria  de
- Debilidad L Evitar el riesgo dando : .
Expedicién  de . . para la expedicién de , , predios Agricultura,
S (predios sin ST . Posible Preventivo a conocer al .
licencias ICA reqistrar por o licencias, sin registros de funcionario las registrados ante | Desarrollo
9 P vacunacion. el ICA. Social y Medio
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reporte de implicaciones y Ambiente,
vacunacion). sanciones por ley. Secretaria  de
Hacienda
Debilidad (no se . . .
. (, . Evitar el riesgo dando Secretaria  de
] realiza  tramites . T .
Secretaria  de - Soborno al funcionario a conocer al | verificacion  ante | Agricultura,
. para solicitud de . . . , L
Agricultura y permisos ante 8 |para que diligencie el Posible Preventivo funcionario las | los entes | Desarrollo
Medio Ambiente CORANTIOQUIA permiso de movilizacion. implicaciones y | gubernamentales | Social y Medio
sanciones por ley. Ambiente
Y el ICA. porley
Revision y
. ajustes
Debilidad Jermanentes a
(Irregularidades en Ajustar la toma de P
o " los manuales de .
la descripcién de decisiones a la . Secretario  de
L . . Ty o . funciones de los iy
Direccionamiento | funciones de Extralimitacion de . . normatividad vigente, Educacion,
. o 9 . Posible Preventivo o empleados de la
estratégico funcionarios de la funciones. al cumplimiento de la secretaria Deporte y
secretaria de constitucion 'y la o Cultura
y ] Revision y
educacion, deporte garantia del derecho. R
cultura socializacion de
y : normatividad
vigente.
Debilidad
(Deficientes Definir mecanismos y Secretario  de
Sistematizacion rocesos de . . ., . . herramientas de | Revision Educacion,
X yiP L 10 | Perdida de informacion Posible Preventivo . o .
archivo. sistematizacion y sistematizaciéon de la | periddica Deporte y
archivo de la informacién. Cultura
informacion)
‘aira Javier Alberto Neira
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. Definicién de medios ,
Debilidad y Secretario  de
o . - . co canales de | Revisién de Iy
Direccionamiento | (Deficientes Desinformacion intra 'y . , o Educacion,
s 1 N Posible Preventivo comunicacion. canales y
estratégico procesos extra organizacional L Deporte y
oo Definicién de | procesos
comunicacionales). Cultura.
procesos.
Revision de las
Ofrecer beneficios . . resoluciones 'y
" i Evitar el riesgo por P ]
. Debilidad( econdmicos al . certificaciones Secretaria  de
Permisos de|. ) o medio de las . .
S irregularidad en la funcionario por otorgar . , o expedidas por la | Gobierno y
utilizacion ~ de L 12 . a2 Posible Preventivo autorizaciones legales . .
D expedicion del permiso para utilizacion oy = o |secretaria de | Servicios
espacio publico . N e exigidas(certificacion, . . o
permiso o licencia) del espacio publico sin resolucion) gobierno a través | Administrativos.
los permisos requeridos. de la inspeccidn
de policia.
Debilidad Dictar un fallo en favor de . .
o Evitar el riesgo dando .
(favorecimiento a un tercero para ser . Secretaria  de
) . a conocer al | Capacitaciones, :
. un particular en un favorecido en una . . o . . Gobierno y
Fallos amafiados . 13 - o Posible Preventivo funcionario las | induccion y .
fallo expedido por decisién.(comisaria, o ) y Servicios
) . iy implicaciones y | reinduccién o
la secretaria de inspeccion, control . Administrativos
. AT sanciones por ley
gobierno) disciplinario)
Debilidad 14 La informaci6n incorrecta Posible Preventivo: Evitar el riesgo con | Capacitacion
(inadecuada o falsa al momento de la realizacion de [revision permanente | permanente y
‘aira Javier Alberto Neira
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de la informacion de
las  encuestas vy
corroborar con la

actualizacion
permanente  de
las personas que

Actualizacion de | falsa, ingreso se tenga una reportada en el |informacion ingresada | aplican la| Secretaria  de
la base de datos | erréneo  de los identificacion veridica de sistema. en labase de datos Vs [ encuesta y del|Planeacion e
SISBEN datos en la base de la  poblacion  mas Correctivo: informacion de las | administrador del | nfraestructura
datos). vulnerable del municipio correccion de las | familias. SISBEN;
inconsistencias seguimiento a las
identificadas bases de datos
Preventivo:

Administracion
de la base de

Debilidad (no se
ingresan las
novedades
mensuales
reportadas por las

El ingreso mensual de
las novedades
reportadas por las EPSS

verificacién ~ de
que la informacién
reportada por las
EPSS y por
FOSYGA sea
ingresada en la

Evitar el riesgo con el

Garantizar que en
la  dependencia
cuente con un
GESIS para
encargarse de la

Secretaria de

hace que los recursos , base de datos|ingreso oportuno de AN Salud
datos del | EPSS). Amenazas| 15 q Posible . g P actualizacion . y
. . pagados a las EPSS municipal y que [todas las novedades Bienestar
Régimen (los usuarios no . permanente de la ,

- ) sean coherentes con el ésta sea | que sean reportadas Social

Subsidiado informan . o base de datos y el
numero de afiliados real coherente con el :
oportunamente las . ingreso de las
en cada EPSS numero de
novedades a las " novedades
. afiliados que
respectivas EPSS) mensuales
mensualmente se
le pagan a la
EPSS
Sistemas de Debilidad ( Evitar el  riesgo
. g adulteracion  del Adulteracién del . 90 Revisar Secretaria  de
informacién . . implementando  un o .
. consecutivo de las consecutivo y fechas , , . - periddicamente | Gobierno y
susceptibles de 16 . Posible Preventivo sistema electrénico de . .

. P fechas de para favorecer a usuarios . los libros de| Servicios
manipulacion o recepcion y envio internos o externos recebo y envio de registro diario Administrativos
adulteracion P y documentacion 9 '

de documento)
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTI TRAMITES
En el desarrollo de este componente, la Alcaldia Municipal de Concordia efectu el
siguiente analisis:
Identificacion de Tramites
Revision de los procesos para identificar tramites:
Las diferentes Secretarias realizaron un analisis de los tramites que se realizan
teniendo en cuenta criterios que pueden incidir en la racionalizacion de este como
son:
e Complejos: Altos costos, excesivo numero y requisitos, demoras, pérdida de
tiempo, etc.
e Consultados: Los tramites con mayor demanda.
e Problematicos: Tramites con alto indice de peticiones, quejas y reclamos.
La alcaldia del municipio de Concordia realizara un Inventario de tramites, Los
cuales deberan en su la totalidad estar inscritos en el SUIT y que estos sean visibles
al ciudadano.
Javier Alberto Neira Javier Alberto Neira
Elaboré Secretario de Planeacion Revisé Secretario de Planeacion
e Infraestructura e Infraestructura
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Con la rendicion de cuentas lo que se propone es fortalecer la transparencia del
sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el
acceso a la informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicién de
cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.

Los componentes de la Rendicion de Cuentas son:

¢ Informacién: La alcaldia de Concordia a través de la oficina de
comunicaciones mantiene informada a la comunidad por medio de la pagina
web del Municipio y de sus redes sociales, emisora local, periddico municipal,
reuniones mensuales con los presidentes de la J.A.C sobre todos los temas
de gestion que realizan las diferentes Dependencias.

Las acciones y ejecucién de la entidad se encuentran disponibles en los
sistemas de informacién desarrollados e implementados por el Gobierno
Nacional, asi: GESTION TRANSPARENTE, PORTAL UNICO DE
CONTRATACION, entre otros.

Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcién
administrativa, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, La
alcaldia Municipal de Concordia publica la totalidad de las actuaciones de la
gestion contractual en su Portal www.concordia-antioquia.gov.co, de los
contratos celebrados o a celebrar.

Ademas, La entidad debe publicar todo su proceso de contratacion en el
Sistema Electrénico de Contratacién Estatal -SECOP-
(www.contratos.qov.co).

e Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planeara, organizara y
desarrollara una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para dar informe
del avance y cumplimiento del plan de accion municipal conforme a lo
estipulado en el Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015.
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De esta Audiencia se efectuara el seguimiento pertinente, con el fin de dar
respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido
resueltas en el momento de su desarrollo.

Por otra parte, en desarrollo de la Constitucidon Politica de Colombia, existen
disposiciones juridicas que se refieren a temas directamente relacionados
con la rendicién de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con
el derecho al acceso y peticion de informacién, la participacion ciudadana y
el control social, de las cuales cabe destacar las siguientes:

v' Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

v’ Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos.

v' Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacion de informacion de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas interna,
planeacién y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que
incluye participantes de organizaciones sociales.

v' Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcién regula aspectos de publicidad de
la informacion publica, atencion al ciudadano, difusion y sanciones para
quienes nieguen la informacion al publico.

v' Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacién de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico,
divulgar la informacion y apoyar el control social.

v' Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestion publica territorial.
El Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia
circulacion nacional con la periodicidad que sefale el reglamento y por lo
menos una vez al aio, los resultados de la evaluacion de la gestion de todas
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las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, segun la
metodologia que se establezca para tal efecto” (art. 79).

v’ Ley 734 de 2002: Coédigo Disciplinario Unico, en el cual se establecen los
deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacién
se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de
informacion disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen
sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

v' Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

v’ Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y
entidades de la Administraciéon Publica deberan tener a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por
medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre normas basicas
que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y
actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la
gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de
rendicion de cuentas.” (art. 8).

v' Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la
politica de Democratizacion de la Administracion Publica (SISTEDA),
“Dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica,
con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores publicos
en el logro de las metas econdmicas y sociales del pais y a construir
organizaciones abiertas que permitan la rendicién social de cuentas y
propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento
de los niveles de gobernabilidad”.

v" Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial basica: define la informacion
oficial basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece
la creacién de un portal de difusion.

v' Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
de la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Este componente es liderado por el programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion como ente rector de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicio de la Administracion Publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania.

1. Implementar y Optimizar: Para definir responsabilidades, tiempo de
respuestas contenidos que brinden calidad y eficiencia a las PQR
(Peticiones, Quejas y Reclamos), que pueden presentar nuestros
ciudadanos, la Alcaldia de Concordia, ha trabajado permanentemente en el
tema de recepcion de PQR, disefiando un formulario en la pagina Web
institucional para que nuestros ciudadanos puedan ingresar de forma practica
en busca de una respuesta a sus inquietudes, quejas o reclamos. Se quiere
que la informacion y formulario para la recepcion de PQR, sea lo mas limpio
y transparente posible, sin afectar la accesibilidad y confidencialidad.

Los factores a tener en cuenta para su implementacién en la entidad son:

e Definir la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales.

e Asegurar la disponibilidad de recursos

e Seguimiento y medicion de los procesos

¢ Implementar acciones de mejora.

o Establecer controles de riesgo

e \Verificar la satisfaccion del ciudadano

e Control y seguimiento de documentos y registros
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e Periédicamente, elaborar informes de gestién en el tema de servicio al
ciudadano y proponer estrategias.

e Alertas tempranas para atencién a PQRS.

e Encuestas en plaza publica, encuestas inmediatas de atencion en veredas,
y encuestas aleatorias de atencion en oficina

2. Medir la Satisfaccion del Ciudadano: A partir del momento en que la
Entidad cuente con los respectivos procesos y una vez se tenga un insumo
respecto a los ciudadanos que puedan ingresar a la entidad por cualquiera
de los canales de informacion, se realizara la respectiva encuesta para medir
la satisfaccion de nuestros ciudadanos.

Identificar necesidades: en la construccion de la Plataforma Estratégica de la
entidad y especificamente en la caracterizacion de los procesos, se estan
identificando las necesidades y expectativas del ciudadano en general. Esta
labor permitira definir la estrategia para gestionar una atencién adecuada y
oportuna.

Informacién actualizada: la pagina web institucional cuenta con informacion
actualizada respecto a los servicios que brinda la entidad a la ciudadania.

Adecuacién de espacios fisicos: La entidad dispone de un espacio fisico e
infraestructura para la atencion personalizada, canales de atencion: correo
postal, via correo electronico, canal web, canal telefénico y todos los medios
electronicos de la pagina Web institucional.

Para la atencidn prioritaria o de personas con situacion de discapacidad, una
vez se tenga conocimiento del numero de ciudadanos, o que por lo menos se
cuente con una evidencia de ciudadanos que puedan ingresar a nuestras
instalaciones, se procederia la caracterizacion de nuestros ciudadanos, con
el fin de disponer espacios fisicos para este grupo de personas si se requiere.

3. Gobierno en Linea: La Estrategia Gobierno en Linea tiene el propésito de
contribuir a consolidar un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo, con el fin de que los ciudadanos tengan acceso en tiempo real
a la informacion sobre la administracién publica, o que permite agilizar los
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tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones-TIC. (Portal de Transparencia Econémica,
Sistema Electronico de Contratacion Estatal - SECOP)
En la actualidad la entidad cuenta con la pagina web institucional, con la
informacion de interés para la ciudadania en general, la cual debe ser
actualizada en forma permanente. La pagina institucional contempla un
espacio especifico de servicio al ciudadano.
JAVER RTO NEIRA CARVAJAL
Secre de Planeacion e Infraestructura
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